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Transformer I'lA en pratique
quotidienne, utile et durable.
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NOTRE AP
1A SIGNATURE

Les programmes |A Signature accompagnent les orga-

nisations dans une adoption structurée et progressive
de I'lA générative.

Notre objectif est simple : transformer I'lA en un véri-
table outil de travail quotidien, au-dela des expérimen-
tations isolées.

Nous aidons les équipes a passer d'un usage individuel
dispersé a des pratiques professionnelles claires, maitri-
sées et durables.

|A Signhature ne déploie pas de projet IT, nous structu-
rons l'application concrete de I'lA dans les métiers, afin
gu’elle devienne un levier réel de performance et de
prise de décision.

Au-dela de la technologie, IA Signature place I'hnumain et
les usages au coeur de la démarche. Chaque pro-
gramme est construit avec les équipes, a leur rythme, en
privilégiant des cas d'usage concrets et directement ap-
plicables.

Cette approche pragmatigue permet d'assurer une ap-
propriation durable de I'lA, de renforcer 'autonomie des
organisations et de créer un impact réel, aligné avec
leurs priorités stratégiques et opérationnelles.

Acculturation a I'lA

L'acculturation permet d'installer une com-
préhension partagée de I'lA, de clarifier ses
usages, ses limites et ses enjeux, et de créer un
cadre commun propice a l'adhésion des
éguipes.

Formation théorique & pratique

La formation apporte les fondamentaux et les
compeétences clés pour utiliser I'l[A dans les mé-
tiers, en combinant apports structurants et cas
concrets, avec un acces aux contenus via le LMS [A
Signature.

Ateliers de co-création

Les ateliers impliguent les équipes pour iden-
tifier et prioriser des usages I|A réellement
utiles, en lien direct avec les pratiques et les
enjeux opérationnels de l'organisation.

GPT & agents IA métiers

Des GPT et agents IA personnalisés sont dé-
ployés pour ancrer I'lA dans le quotidien, facili-
ter 'usage autonome et renforcer l'efficacité
des équipes.




ACCULTURATION A L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

L'acculturation a l'intelligence artificielle constitue la pre-
miére étape clé de toute démarche de transformation. Elle
vise a installer une compréhension partagée de I'lA au sein
de l'organisation, a démystifier ses usages et a poser un

cadre clair, responsable et aligné avec les enjeux métiers.
Cette phase permet de créer un socle commun de connais-
sances, indispensable pour une adoption sereine et efficace
de l'lA.

mm COMPRENDRE L'IA GENERATIVE

Cette étape permet de clarifier ce qu'est I'l|A généra-
tive, ce gu’elle permet de faire concretement et ce
gu'elle ne fait pas. Elle aide les équipes a mieux ap-
préhender son fonctionnement et son potentiel
dans un cadre professionnel.

mm |[DENTIFIER LES LIMITES ET LES RISQUES

L'acculturation aborde les limites de l'lA, les biais
possibles, les risques éthiques et les enjeux liés a la
sécurité et a la fiabilité des usages. Elle favorise une
utilisation consciente et maitrisée de ces technolo-
gies.

mm ADOPTER LA BONNE POSTURE HUMAINE

Un accent particulier est mis sur la posture hu-
maine face a I'lA, en valorisant la complémentarité
entre 'humain et la machine. Cette approche
permet de réduire les peurs et de créer un langage
commun au sein de l'organisation.

FORMATION THEORIQUE
& PRATIQUE

La formation constitue le coeur opérationnel du programme
|A Signature. Elle est congue pour permettre aux partici-
pants de passer rapidement de la compréhension a lI'action,
en intégrant I'lA dans leurs pratiques professionnelles. L'ap-
proche combine structuration des fondamentaux et mise
en application concréte, afin de garantir un impact direct et
mesurable.

mm STRUCTURER LES FONDAMENTAUX

La formation débute par une phase théorique per-
mettant de poser les bases essentielles : concepts
clés, cadre d'usage, vision stratégique et bonnes
pratiques liées a I'lA.

mm APPLIQUER L'IA AUX METIERS

La partie pratique, volontairement majoritaire, s'ap-
puie sur des cas réels métiers. Elle permet aux parti-
cipants d'expéerimenter des usages concrets et di-
rectement applicables a leur quotidien profession-
nel.

mm APPRENTISSAGE VIA LE LMS IA SIGNATURE

Les contenus sont accessibles via le LMS |A Sigha-
ture, offrant un environnement d'apprentissage
structuré, évolutif et accessible dans la durée, favori-
sant 'autonomie des équipes.




ATELIERS DE CO-CREATION

Les ateliers de co-création permettent d’adapter I'lA a la réa-
lité spécifique de chaque organisation. lls reposent sur une
démarche collaborative et pragmatique, visant a identifier
les usages réellement utiles en partant des pratiques exis-

tantes et des enjeux opérationnels des équipes.

DEPLOIEMENT D’OUTILS
IA PERSONNALISES

Le déploiement d'outils IA personnalisés permet d'ancrer
durablement l'intelligence artificielle dans le quotidien des
éqguipes. Les solutions mises en place sont adaptées aux mé-
tiers, aux régles internes et aux référentiels de I'organisation,
afin de garantir une adoption fluide et autonome.

mm ANALYSE DES PRATIQUES EXISTANTES

Les ateliers débutent par une analyse des processus
et pratiques actuelles afin de comprendre les be-
soins réels et les contraintes métiers.

mm CO-DEFINITION DES USAGES IA

Les équipes sont accompagnées pour identifier col-
lectivement les usages IA les plus pertinents, en lien
direct avec leurs objectifs et leur environnement de
travail.

mm PRIORISATION DES CAS A IMPACT RAPIDE

Les cas d'usage sont priorisés selon leur valeur ajou-
tée et leur faisabilité. Les usages retenus sont en-
suite transposés en GPT personnalisés et, lorsque
pertinent, en agents IA.

mm GPT CONVERSATIONNELS METIERS

Des GPT personnalisés sont déployés pour agir
comme assistants métiers, intégrant le cadre, le
savoir interne et les documents de référence de |'or-
ganisation.

mm AGENTS IA OPERATIONNELS

Selon les besoins, des agents IA sont mis en place
pour assister ou automatiser certaines taches ci-
blées, contribuant a améliorer I'efficacité opération-
nelle.

mm AUTONOMIE ET PERENNITE DES USAGES

Les outils sont congus pour étre utilisés en toute au-
tonomie, sans dépendance technique, afin d'assu-
rer une adoption durable et évolutive au sein de l'or-
ganisation.




PROGRAMME 1
IA Signature- Productivité
& Taches Quotidiennes
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PROGRAMME 2
IA Signature - Marketing &
Commercial
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Les programmes IA Signature ont été
congus pour répondre a cet enjeu:
Structurer, déployer et ancrer l'intelli-
gence artificielle dans les pratiques
métiers, de maniére concreéte, progres-
sive et durable.

PROGRAMME 3
IA Signature - Marketing
Digital & Acquisition

PROGRAMME 4
|IA Signature- RH & Gestion
des Talents

Chaque programme cible un levier

PROGRAMME 5
Formation & Montée en-
Compétences

clé de l'organisation - productivité,
marketing, ressources humaines,
compeéetences - avec une méme lo-
gique:

Transformer I'lA en outil opérationnel,
utile aux équipes, aligné avec les ob-
jectifs business et intégré aux proces-
sus existants.
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IA Signature — Productivité & Taches Quotidiennes

PROG RAM M E 1 Ce que comprend le programme

L] L] L] F ~ L ] . A It t. - I'IA S S t. I
IA Signature — Productivité & Taches Quotidiennes ceuituration a ge?era Ve (Sfoc S colnmin)
Comprendre ce que |'|A peut reellement apporter au

quotidien, ses limites, les bonnes pratiques et les
regles d'usage professionnel.

Formation pratique aux usages quotidiens assistés par I'lA
Reédaction, synthese, organisation, priorisation, aide a
la decision et structuration du travail.

Ateliers de co-création — Productivité & organisation

» Analyse des modes de travail actuels

« Identification collective des tdches répétitives

+ et chronophages

« Co-définition des usages |A adaptés aux realités

- des équipes

« Priorisation des cas d'usage a gain rapide et
adoption forte

Déploiement de 1a 2 assistants IA conversationnels
personnalisés (GPT), par exemple :

- assistant rédaction & syntheése
« assistant recherche & veille
* assistant organisation & reporting

Accompagnement a I'adoption et aux bonnes

pratiques
Guides d'usage, rituels d'equipe et appropriation
collective.
* i:fu“:lﬁeﬁing AHumcn
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PROGRAMME 2

IA Signature — Marketing & Commercial
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IA Signature — Marketing & Commercial

Ce que comprend le programme

Acculturation a I'lA appliquée au marketing straté-
gique et au commercial

Comprendre comment I'lA impacte la proposition de
valeur, les messages, la relation client et la perfor-
mMmance commerciale.

Formation pratique aux usages marketing & commer-
ciaux assistés par I'l|A

 |A pour la proposition de valeur et le positionnement

* A pour les argumentaires commerciaux et réponses
clients

* |A pour la qualification des leads et le suivi commer-
cial

« |A pour l'aide & la décision et la performance de vente

Ateliers de co-création — Parcours client & messages

- Analyse du parcours client global

- Identification des ruptures marketing - vente

« Co-creation de scénarios commerciaux augmentes
par I'lA

- Définition des messages clés par cible et par étape
du parcours

Déploiement de 1a 2 assistants IA conversationnels
métiers (GPT)

- assistant reponses commerciales & argumentaires
« assistant qualification et suivi des leads

Accompagnement a I'usage et a la performance

Guides d'usage, rituels d'équipe et appropriation
collective.
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PROGRAMME 3

IA Signature — Marketing Digital & Acquisition
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IA Signature — Marketing Digital & Acquisition

Ce que comprend le programme

Acculturation a I'lA appliquée au marketing digital

Comprendre comment I'lA transforme la creation de
contenu, la visibilité et I'acquisition.

Formation pratique aux usages du marketing digital
assistés par I'lA

« |A pour la stratégie de contenu

« |A pour SEO / GEO et contenus conversationnels

* |A pour reseaux sociaux et campagnes digitales

* IA pour email marketing, nurturing et automation
légere

 |lA pour I'analyse et l'optimisation des performances

Ateliers de co-création - Visibilité & acquisition

« Analyse des canaux digitaux existants

« Identification des leviers & fort potentiel

« Co-création de scénarios d’‘acquisition augmentés
par I'lA

* Priorisation des actions a impact mesurable

Déploiement de 1 a 2 assistants IA conversationnels
digitaux (GPT)

- assistant contenus marketing & digitaux
- assistant SEO / GEO & optimisation de visibilité

Accompagnement a l'usage et a la performance

Standards editoriaux, templates et suivi des resultats.

Lan T




PROGRAMME 4

IA Signature — RH & Gestion des Talents
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IA Signature — RH & Gestion des Talents

Ce que comprend le programme

Acculturation a I'lA appliquée aux enjeux RH

Comprendre les apports de I'|A en RH, ses limites et
ses impacts humains et organisationnels.

Formation pratique aux usages RH assistés par I'lA

Recrutement, gestion INterne, communication RH, for-
mation et accompagnement des collaborateurs.

Ateliers de co-création RH

« Analyse des processus RH existants

- [dentification collective des taches & faible valeur
ajoutée

- Co-conception des cas d'usage |A adaptés a la
culture et aux contraintes de |'organisation

- Priorisation des usages a impact rapide et adoption
forte

Déploiement de 1a 2 assistants |A conversationnels
RH personnalisés (GPT)

» assistant aide au recrutement et au tri des candida-

tures
« assistant support RH interne
- assistant onboarding & formation

Accompagnement a l'usage responsable et éthique

Confidentialité, cadre d'utilisation et posture humaine.
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PROGRAMME 5

Formation & Montée en Compétences
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Formation & Montée en Compétences

Ce que comprend le programme

Acculturation a I'lA pour managers et équipes

Comprendre le role de I'|A dans l'apprentissage, la
transmission et le développement des compétences.

Formation orientée usages métiers assistés par I'lA

Methodes pour integrer I'|A dans les situations de tra-
vail et renforcer I'efficacite des formations.

Ateliers de co-création — Transposition terrain

« [dentification des situations de travail clés
 Co-création de scénarios d'apprentissage concrets
- Définition des usages IA post-formation

« Construction de parcours d’‘adoption progressifs

Déploiement de 1a 2 assistants |A conversationnels
pédagogiques (GPT)

« assistant tuteur A
- assistant support formation
» assistant reférentiel de connaissances

Suivi post-formation et accompagnement a
I'adoption

Mesure de |'appropriation et ancrage des competences
dans la dureée.
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EZ-NOUS :

Adresse : 10 rue Ghandi, Technopark,
Rabat, Maroc
Contact : +212 537 264 895
Email : team@humanmarketing.ma

HUman
l Marketing



